»Sicherer Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern“

Schutzstandards im Aparthotel Tropenhaus Bansin

¢ Malf3geblich fiir unsere SchutzmalRnahmen sind die von der
Landesregierung M-V vero6ffentlichten Plane und Verordnungen

% Ab 18.05.2020 6ffnet unser Aparthotel unter Auflagen fiir Gaste aus
Mecklenburg-Vorpommern

s Ab 25.05.2020 6ffnet unser Aparthotel unter Auflagen fir Gaste aus allen
Bundeslandern

Schutzstandards in den Apartments:

*,

% Wir belegen zunachst nur 60 % unserer Betten

% Vor Anreise werden die Apartments desinfiziert

¢ Wir bieten 2-mal wochentlich kostenfreie Zwischenreinigungen inklusive
Desinfektion
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Schutzstandards in den Hausfluren:

% Turengriffe und Handldufe werden mehrmals taglich desinfiziert
% Anden Haupteingdangen befinden sich Desinfektionsspender
Flure werden mehrmals taglich geltftet
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Schutzstandards an der Rezeption:

*
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Die Rezeption ist von 7-12 Uhr besetzt (wahrend der Frihstiickszeit)
Fir die An- und Abreise haben wir ein neues Konzept erstell, das separat
kommuniziert wird
Der Kontakt zwischen Gasten und Gastgebern bzw. Rezeptionsmitarbeitern
wird auf ein notwendiges Minimum reduziert
Es wird eine ,WhatsApp-Rezeption“ geben
An der Rezeption werden Abstandsregeln eingehalten
o Nur eine Gastepartei darf an die Rezeption treten (abgegrenzter Bereich)
o Zwischen Gasten und Personal wird eine Scheibe sein (keine Mund-
Nasenschutz -Pflicht)
o Apartmentschliissel werden vor Ubergabe desinfiziert
o Eswirdeine kontaktlose Bezahlung empfohlen/ angestrebt
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Schutzstandards beim Friihstiick:
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Fir die Gastronomie gelten besondere Hygienevorschriften, die wir online
verlinken und in unserem Café aushangen werden

Unser Café offnet nicht flir externe Gaste

Am Eingang befindet sich ein Desinfektionsspender

Gaste missen am Tisch keinen Mund-Nasenschutz tragen

Das Personal tragt beim Servieren Mund-Nasenschutz

Das Servieren (Kontakt ohne Abstand oder Scheibe) wird auf ein notwendiges
Minimum reduziert

Wir nutzen nur 50 % unserer Platz-Kapazitaten und haben dafiir ein neues
Frihstickskonzept entwickelt:

o Maximal 8 Tische werden zeitgleich vergeben

o Eswird Zeitfenster geben, die von unseren Gasten telefonisch reserviert
werden (mindestens 1 Tag vor Anreise fir den ersten Morgen)

o Gaste wahlen zwischen verschiedenen Friihstlicksvariationen immer 1
Tagim Voraus und setzen sich dann morgens an einen vollstandig
gedeckten Tisch

o Extras und spontane Wiinsche werden serviert (notwendiges Minimum)

Das Spielzimmer ist geschlossen
Waéhrend der Frihstlickszeit haben unsere Gaste die Moglichkeit alle Fragen
und Wiinsche an der Rezeption zu klaren

Schutzstandards im Zoo:
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Fir die Schutzstandards im Tropenzoo Bansin ist der Betreiber selbst zustandig
Fragen richten Sie bitte direkt an:

Bernd Thews

+49 (0) 38378 - 472080

info@tropenhaus-bansin.eu
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